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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha desafiado a estudiantes y profesionales
a adaptarse a nuevas modalidades de enseflanza y aprendizaje, evidenciando la
importancia de mantenerse informados y actualizados en todos los aspectos de la vida.
En particular, la situacion actual ha destacado la relevancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el ambito educativo, especialmente en el
contexto peruano y latinoamericano, donde la educacion a distancia y en linea ha sido
limitada por factores como la falta de acceso a dispositivos electrénicos, conectividad a

internet y el impacto socioemocional de la crisis mundial.

En estos momentos en los que la educacion se ha visto interrumpida, y se debe estar
en contacto con las nuevas tecnologias de la informacion para estar al dia, es en este
momento en el que se ha puesto de relieve la importancia de las nuevas tecnologias de la
informacidn en la educacion. En esta transicion de una modalidad presencial a una virtual,
los docentes y estudiantes necesitan el desarrollo de una formacion para dar y recibir
clases de forma eficiente a distancia y en linea; sin embargo, en muchos paises
latinoamericanos sobre todo en el Perd este escenario ha sido escaso por varios factores
que los expertos ya han mencionado tales como la adquisicion de computadoras, acceso

a internet e impacto socioemocional por la crisis mundial.

Dada la transicion abrupta de la educacion presencial a la virtual, es fundamental
analizar las percepciones y experiencias de los estudiantes respecto a esta nueva
modalidad de ensefianza. Como protagonistas de su proceso de aprendizaje, los
estudiantes pueden autoevaluar y evaluar la modalidad virtual en funcién de los desafios
que enfrentan en el contexto de la pandemia, asi como identificar areas de mejora para

promover una educacion de calidad y accesible para todos.

El problema de investigacidon se centra en conocer el nivel de satisfaccion de las

estudiantes con respecto al acceso, uso y aplicabilidad de las TIC en su proceso educativo

durante la pandemia, tomando en cuenta la calidad del material didactico proporcionado




y su capacidad para desarrollar trabajos en sus diferentes asignaturas. Ademas, se busca

identificar las dificultades que enfrentan las estudiantes en el uso de las técnicas de la

informacién y como estas afectan su proceso de aprendizaje y su adaptacion a la

modalidad virtual.

En este sentido, la investigacion pretende delimitar y contextualizar el problema

explorando las siguientes dimensiones:

Accesibilidad a los recursos tecnologicos: Evaluar el nivel de acceso a dispositivos
electrénicos e internet que tienen las estudiantes y como esto afecta su proceso

educativo.

Nivel de conocimiento y habilidades en el uso de TIC: Determinar el grado de
familiarizacion de las estudiantes con las técnicas de la informacion y como influye

en su desempefio académico y satisfaccion.

Satisfaccion con el material didactico y su aplicabilidad: Conocer si las
estudiantes estan satisfechas con el material proporcionado y si les resulta Gtil para

la realizacion de trabajos en sus asignaturas.

Impacto socioemaocional de la modalidad virtual: Analizar como la crisis mundial
y la transicion a la educacion en linea han afectado el bienestar emocional y social

de las estudiantes, y cdmo esto repercute en su proceso de aprendizaje.

Al abordar estas dimensiones, la investigacion busca ofrecer una perspectiva integral

sobre la satisfaccion de las estudiantes en relacion con el uso de las TIC en el contexto de

la pandemia, identificando &reas de mejora y generando propuestas para fortalecer la

educacion virtual y garantizar aprendizajes significativos.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es el nivel de satisfaccion de las estudiantes del ultimo ciclo de la EEPSP Santa

Rosa frente a las nuevas tecnologias de la informacién, Cusco-2023?




1.2.2. Problemas especificos

o ;Queé son las nuevas técnicas de la informacién para la ensefianza en las estudiantesdel
altimo ciclo de la EESPP Santa Rosa, Cusco-2023?

e ;Cudles son las nuevas técnicas de la informacion para la ensefianza en las estudiantesdel
ultimo ciclo de la EESPP Santa Rosa, Cusco-20237?

o :De qué manera son aplicadas las nuevas técnicas de la informacion para laensefianza en

las estudiantes del altimo ciclo de la EESPP Santa Rosa, Cusco-2023?
1.3. Delimitacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Describir el nivel de satisfaccion de las estudiantes del tltimo ciclo de la EESPP Santa
Rosa frente a las nuevas tecnologias de la informacion, Cusco-2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Definir que son las nuevas técnicas de la informacién para la ensefianza en las

estudiantes del Gltimo ciclo de la EESPP Santa Rosa, Cusco-2023.

o Sefialar las nuevas técnicas de la informacién parala ensefianza en las estudiantes
del altimo ciclo de la EESPP Santa Rosa, Cusco-2023.

e Indicar de qué manera son aplicadas las nuevas técnicas de la informacionpara la

ensefianza en las estudiantes del Gltimo ciclo de la EESPP Santa Rosa, Cusco-2023.
1.4. Justificacion e importancia del estudio

En el contexto actual de la globalizacion y la creciente digitalizacién, el dominio de
las nuevas técnicas de informacidn se ha vuelto esencial para el éxito de los estudiantes y
profesionales. La tesis titulada "Nivel de satisfaccion de las estudiantes del altimo ciclo
de la EESPP Santa Rosa frente a las nuevas técnicas de la informacion, Cusco - 2022"
busca analizar el grado de satisfaccion de las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela de

Educacién Superior Pedagdgica Publica (EESPP) Santa Rosa, en relacion con el acceso,

uso y aprovechamiento de las nuevas técnicas de informacion. Este estudio adquiere




relevancia al considerar que la formacion de futuros docentes influye directamente en la

calidad de la educacion y, por tanto, en el desarrollo integral de las futuras generaciones.

En primer lugar, es fundamental abordar el tema de la satisfaccion estudiantil, ya que
esta variable se encuentra directamente relacionada con la motivacion, el compromiso y
el desempefio académico. Un nivel alto de satisfaccion puede traducirse en un mejor
rendimiento académico y, a su vez, en una mayor probabilidad de éxito en el &mbito
laboral. Por ello, es necesario evaluar como la adopcion de nuevas técnicas de
informacidn impacta en el bienestar y en la percepcion de las estudiantes respecto a su

formacion y preparacion para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Ademas, la investigacion contribuye a identificar posibles deficiencias y areas de
mejora en la EESPP Santa Rosa en cuanto a la ensefianza y aplicacion de las nuevas
técnicas de informacion. La deteccion de estas areas permitira a la institucion tomar
acciones pertinentes para optimizar sus recursos y mejorar la calidad educativa, a fin de
garantizar que las futuras docentes cuenten con las habilidades necesarias para afrontar

los retos y oportunidades que plantea la era digital.

La inclusion de un enfoque critico y argumentativo en el estudio resulta
imprescindible, ya que permite examinar y cuestionar de manera profunda y sistematica
los procesos educativos y las dinamicas sociales subyacentes. Este enfoque posibilita la
generacion de propuestas y soluciones que atiendan de forma efectiva las necesidades y
expectativas de las estudiantes, y que promuevan una mayor equidad y calidad en la

educacion.

Por ultimo, la investigacion también tiene un caracter social, ya que el estudio del
nivel de satisfaccion de las estudiantes frente a las nuevas técnicas de informacion puede
servir como base para el disefio y ejecucion de politicas publicas y estrategias educativas
anivel regional y nacional. La comprension de los desafios y oportunidades que enfrentan
las estudiantes del ultimo ciclo de la EESPP Santa Rosa en cuanto al acceso y uso de las
nuevas técnicas de informacion, permitird tomar decisiones informadas y orientadas al

mejoramiento del sistema educativo en su conjunto.

En conclusion, la tesis "Nivel de satisfaccién de las estudiantes del ultimo ciclo de la

EESPP Santa Rosa frente a las nuevas técnicas de la informacion, Cusco - 2023" adquiere




1.5.

importancia y relevancia debido a que aborda el impacto de las nuevas técnicas de
informacion en la satisfaccion estudiantil, la calidad de la formacién docente y el

desempefio academico.

Ademas, el estudio contribuye a la identificacion de areas de mejora en la institucion,
lo que permitira optimizar recursos y garantizar una educacion de calidad para las futuras
generaciones. Al adoptar un enfoque critico y argumentativo, se promueve un analisis
profundo y sistematico de los procesos educativos y las dindmicas sociales subyacentes,
lo que puede servir como base para el disefio y ejecucion de politicas pablicas y

estrategias educativas efectivas a nivel regional y nacional.

Delimitacion de la investigacion.

La investigacion se ha delimitado en las estudiantes del Gltimo ciclo del EESPP
SANTA ROSA, de la ciudad del Cusco en el afio 2023.




CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Espana, Egea (2001) realizo una investigacion con el objetivo de conocer los
criterios que determinaban la calidad en un centro universitario desde la optica del
estudiante, ademas permitié conocer Ios mas importantes. Se observo que los factores
mas relevantes para los alumnos estaban relacionados directamente con el proceso de

ensenanza-aprendizaje, entre ellos:profesores, instalaciones y biblioteca.

Barrera, Gomez y Hernandez (2003) realizaron encuestas de percepcion de
satisfaccion en el cuarto semestre de la Facultad Nacional de Salud Publica de Medellin,
en las que encontraron que el 85% de la muestra manifesto sentirse satisfecho con el
programa escogido y el 75,7% asevero que se volveria a inscribir en el programa en el
que estaban. En cuanto al nivel académico, el 56,4% lo califico como bueno y el 95,5%
considero que los profesores de su carrera realizaban acciones continuas para mejorar el

nivel de calidad de su formacion profesional.

Rodriguez y Vélez (2004), evaluaron el grado de satisfaccion de los estudiantes a
graduarse,con el fin de obtener informacion sobre la formacion recibida en el transcurso
de sus estudios, para definir acciones de mejoramiento de la calidad en los programas de

pre grado sobre la base de esos resultados.

En esta investigacion se encontr6 una alta satisfaccion en la relacion con los docentes
y con los decanos. Con los docentes por el respeto por los estudiantes, el dominio
disciplinar y su capacidad para motivarlos. Con los decanos, por encontrarlos

comprensivos, respetuosos y diligentes en la solucion de sus problemas.

Mancebon y Martinez (2003) realizo una investigacion sobre el Analisis de la calidad
percibida por los estudiantes en los centros publicos y privados de ensefianza secundaria,

La investigacion tuvo como objetivo determinar si la valoracion de la calidad del servicio

educativo es igual entre estudiantes de centros de ensefianza publicos y estudiantes de




centros privados. Para ello utilizaron una variacion ad hoc del modelo de medicion de la
calidad del servicio desarrollado por Cronin y Taylor (1994) denominado SERPERF,
considerando las siguientes dimensiones: elementos tangibles, contenido y cumplimiento

de la docencia, metodologia docente e interés del profesorado y formacion integral.

Los datos fueron extraidos de un cuestionario realizado a estudiantes en el curso 2001-
2002, matriculados en segundo de bachillerato en las comunidades autonomas de Aragon,
Austrias y Extremadura. Se conté un total de 15.857 cuestionarios validos infiriendo asi

que los resultados podrian generalizarse a toda la poblacion estudiantil espafiola.

El resultado obtenido indica que la dimension mas valorada a nivel nacional fue el
contenido y cumplimiento de la docencia y la peor valorada la metodologia docente. Los
elementos tangibles e interés del profesorado y formacion integral ocuparon una posicion

intermedia.

Estas conclusiones son coincidentes en los centros publicos y privados concertados.
La investigacion concluye que los estudiantes de los centros privados valoran mejor la
calidad del servicio educativo recibido y que las diferencias existentes entre las
valoraciones de centros publicos y privados concertados son significativas en términos

generales.

Ramirez y Rodriguez (2005) Docentes de la Universidad del Valle, Cali - Colombia.
Realizaron una investigacion sobre la Influencia de las diferencias individuales en la

calidad de servicios universitarios.

La investigacion estuvo fundamentada en un estudio empirico realizado a partir de
1089 encuestas aplicadas en setiembre del 2003 a estudiantes de universidades de: Neiva
(Surcolombiana, Cooperativa); Tunja (Pedagogica y Tecnologica de Colombia) y en Cali
(Valle, Javeriana y Santiago de Cali), utilizando un cuestionario estructural, en base a
autores que crearon teorias y mediciones como: Levenson (1975) para el locus de control;
Croniny Taylor (1992) para el modelo SERVPERF de calidad del servicio.

En la cual indica que los instrumentos utilizados tienen niveles de fiabilidad y valides

aceptables (locus de control, calidad de servicio). Igualmente los analisis estadisticos de

los constructos utilizados tienen los siguientes resultados: Alpha de Cronbach y varianzas
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explicadas: locus de control (0,71, 57%), calidad del servicio (0.92, 57%), lo que

garantiza su validez.

Por otro lado Gil y Pefia (1998) en una investigacion sobre un modelo para la
determinacion de la satisfaccion de estudiantes universitarios con la docencia recibida,en
la UniversidadCarlos Il (Espafia) tenian interés en determinar los factores claves en la
opinion del alumnado vy los efectos de variables cualitativas en esas opiniones. En dicha
investigacion concluyen que: La satisfaccion de los estudiantes universitarios con la
docencia dependia segan las expectativas propias de cada uno de ellos, y éstas cambian

segun el tipo de asignaturas y del curso en que estén situadas.

Antecedentes nacionales

Antecedente 1. Boullosa, Huaylinos y Juzcamayta (2017), realizaron la investigacion
titulada: “Satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes de segunda especializacion
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico del Ejército™. Este estudio es
una tesis para la obtencion del grado de Magister que se llevo a cabo en laUniversidad

Marcelino Champagnat, Perd.

El objetivo general de este antecedente fue “Comparar el nivel de satisfaccion del uso
del aula virtual en estudiantes de segunda especializacion del instituto de educacion
superior tecnologico pablico del Ejército segun grupo de edad y especialidad”. (Boullosa,
Huaylinos y Juzcamayta, 2017, p. 48). De manera especifica,el presente estudio se
propuso identificar la satisfaccion sobre siete dimensiones adecuadamente delimitadas:
Apoyo del profesorado; Interaccion y colaboracion entre estudiantes; Relevancia

personal; Aprendizaje real; Aprendizaje activo; Autonomia, y Satisfaccion.

El estudio se asumi¢ desde el paradigma sociocritico y con un enfoque metodologico
de tipo descriptivo-comparativo,en tanto el trabajo se dirigeal planteamiento de una
propuesta surgida de la realidad problematica referida a la satisfaccion de entornos
virtuales. Su aplicacion se dio en una poblacion de 352 estudiantes del programa de
segunda especialidad del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico del

Ejército. Se consideré una muestra por conveniencia de 123 estudiantes (suboficiales de

primera del Ejército) en el segundo afio de su grado. En su desarrollo, se aplicé un




instrumento de recojo de informacion del tipo encuesta conformada por 7 dimensiones
evaluadas por 42 items con formato de respuesta tipo Likert; el mismo que posteriormente

fue analizado mediante técnicas de deconstruccion de la experiencia vivida.

En su investigacion, losautores concluyeron que losestudiantes manifestaron en su
gran mayoria (91%) estar satisfechos con el uso del aula virtual. Ademas, consideraron
que existen diferencias segun los tres grupos de edades planteados ya que el grupo
conformado por los que tienen la edad entre 31 a 40 presentan un mayor nivel de
satisfaccion que los otros dos grupos. Finalmente, mencionaron que, a nivel de
satisfaccion del uso del aula virtual, la especialidad de Comunicaciones presenta un
mayor nivel de satisfaccion que las especialidades de Administracion y Telematica.

La relacion entre este antecedente con la presente investigacion es de tipo teérico y
metodologico porque corresponde al estudio del campo tematico de la Satisfaccion con
entornos virtuales y, principalmente, porque la metodologia que aborda corresponde a

una investigacion descriptiva como se asumeen el presente estudio.

Antecedente 2. Cepeda (2017), realiz6 la investigacion titulada: “Estrategia
metodologica del uso de aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje
universitario”. Este estudio es una tesis para la obtencion del grado de Doctor que se llevo

a cabo en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru.

El objetivo general de este antecedente fue: “Determinar como la estrategia
metodologica del uso de aulas virtuales influye en el proceso de ensefianza aprendizaje
de la asignatura de Psicologia Educativa | en los estudiantes de segundo semestre de la
carrera de Psicologia Educativa” (Cepeda, 2017, p. 6). Ademas,el estudio se propuso
como objetivos especificos “comparar el uso de actividades de aprendizaje asistidas por
el profesor; contrastar la aplicacion de actividades de aprendizaje autonomo; implementar
el uso de actividades de aprendizaje practico;y comparar el uso de actividades de

aprendizaje colaborativo” (Cepeda, 2017, p. 6).

El estudio se asumio desde el paradigma constructivista y con un enfoque
metodologico de tipo Nivel descriptivo-tipo aplicada. Es una investigacion cuasi

experimental, también conocida como “Disefio con Postprueba unicamente y grupo de

control, este diseno incluye dos grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el otro




no (grupo de control)” (Cepeda, 2017, p. 17). La poblacion estuvo conformada por 405
estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias de la UNACH. Se consider6 una muestra no
probabilistica de 62 estudiantes siendo estos distribuidos en un grupo experimental (31
estudiantes) y un grupo de control (31 estudiantes). En su desarrollo, se aplicé un post
test (asignatura de Psicologia General 1); una encuesta (aplicacion de la estrategia
metodologica del uso de aulas virtuales); y un cuestionario, para elaborar un diagnostico

con su planificacion correspondiente y asi favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

En su investigacion, el autor concluyo que la aplicacion de la estrategia metodologica
de uso de aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje universitario, organizado
en funcion de los cuatro componentes de aprendizaje del reglamento de régimen
académico, mejoro significativamente el promedio general de los estudiantes en la
asignatura de Psicologia General |, las calificaciones finales, se ubican entre el rango
deExcelente y Muy Buenopara el grupo experimental y para el grupo de control en el
rango de Muy Bueno y Bueno. Ademas, mejor¢ el desempeiio de los alumnos en relacion
con el aspecto de aprendizaje asistido por el profesor, por la gran interaccion
comunicativa entre docentes y estudiantes; en el componente de aprendizaje practico,
mejor6 notablemente el proceso de aprendizaje de los estudiantes por la gran variedad de
recursos multimedia para simular casos y reproducir experimentos de manera indefinida
y la posibilidad de compartir resultados con los companeros. Las actividades de trabajo
colaborativo fueron las que mas mejoraron con la inclusion de la estrategia metodologica
de uso de aulas virtuales por la gran variedadde actividades que se pueden utilizar para el
trabajo en equipo, y el gran canal de recursos de comunicacion que ofrecen los chats y
foros virtuales. Finalmente, el autor concluyo en que la aplicacion de la estrategia
metodologica de uso de aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje
universitario propicio la consecucion de aprendizajes significativos; mejoré la
comunicacion y afectividad dentro del grupo; aproveché las bondades de los
conocimientos tecnologicos de los estudiantes; mejoro el promedio de las calificaciones

y disminuyo el nivel de desaprobacion en los cursos.

La relacion entre este antecedente y la presente investigacion es de tipo teorico y

metodologico porque corresponde al estudio del campo tematico del uso de entornos




virtuales en los procesos de ensenanza-aprendizaje y, principalmente, porque la
metodologia que aborda en torno a la aplicacion de uno de sus instrumentos (encuesta a
los estudiantes) corresponde a una investigacion descriptiva como se asume en el presente

estudio.

Antecedente 3. Guzman (2018), realiz¢ la investigacion titulada: “Relacion entre la
actitud hacia el aprendizaje en linea y la educacion virtual de las estudiantes del V
semestre de Educacion Inicial del Instituto de Educacion superior Pedagogica Publico La
Inmaculada de la Provincia de Camana- Arequipa 2018”. Este estudio es una tesis para la
obtencion del grado de Magister que se llevé a cabo enla Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, Peru.

El objetivo general de este antecedente fue “Determinar la relacion de la actitud hacia
el aprendizaje en linea con la educacion virtual de las estudiantes del VV semestre de
Educacion Inicial del Instituto de Educacion Superior Pedagogica Publica La Inmaculada,
provincia de Camana; Arequipa- 2018” (Guzman, 2018, p. 71). Ademas, el estudio se
propuso como objetivos especificos “identificar el nivel de la actitud hacia el aprendizaje
en linea; identificar el conocimiento en educacién virtual y establecer la relacion entre la
actitud hacia el aprendizaje en linea y la educacion virtual de las estudiantes del V
Semestre de Educacion Inicial” (Guzman, 2018, p. 71).

El estudio se asumio desde el paradigma positivista y con un enfoque metodologico
de tipo descriptivo-correlacional, en tanto el trabajo se dirige al planteamiento de una
propuesta que busca determinar las caracteristicas de las relaciones entre las variables de
la investigacion; sometiendo a prueba la hipotesis para llegar a una conclusion. En este
estudio, la poblacion fue muy limitada, por lo que se tuvo que estudiar a la totalidad de
ella. Por tal razon, se establecio una poblacion focal o censal. Esta misma estuvo integrada
por 35 estudiantes entre las edades de 18 a 25 aiios de la Especialidad de Educacion Inicial
del Instituto Superior la “Inmaculada” de la Provincia de Camana. En su desarrollo, se
aplicaron dos instrumentos de recojo de informacion del tipo cuestionario que midieron,

por un lado, la actitud hacia el aprendizaje en linea, y por otro, la formacion virtual.

En su investigacion, el autor concluyo que “existe una relacion significativa entre la

actitud hacia el aprendizaje en linea con los conocimientos en educacion virtual
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manifestandose en su disposicion hacia el uso del internet y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC’s)” (Guzman, 2018, p. 140). Asimismo, finiquito en
que la actitud hacia el aprendizaje en linea es positiva, lo que le permitié afirmar que las
estudiantes “interactian con las TIC’s de manera cotidiana; sin embargo, la falta de
conexion inalambrica (wifi) y las limitaciones en el uso de dispositivos moviles en el aula
para realizar trabajos virtuales no incentiva a potenciar la predisposicion de ellas”
(Guzman, 2018, p.140). Asi también, detallo que los conocimientos en educacion virtual
que presentan las estudiantes si bien les permiten cumplir con los trabajos asignados,
también se puede afirmar que “no utilizan todos los recursos de la plataforma educativa
y otras herramientas virtuales porque, como ellas mismas mencionan en las encuestas, los
docentes utilizan las TIC's y el internet en el aula de manera limitada” (Guzman, 2018,
p.140). Por esta misma razon, el autor considera que no seplantean distintos retos a

lasestudiantes para el desarrollo de nuevas competencias digitales.

La relacion entre este antecedente con la presente investigacion es de tipo teorico y
metodologico porque corresponde al estudio del campo tematico de la educacion virtual
y, principalmente, porque la metodologia que aborda corresponde a una investigacion

descriptiva como se plantea en la presente investigacion.
Bases tedrico cientificas.
Definicién de educacion virtual

Actualmente, el mundo globalizado esta regido fundamentalmente por las redes
sociales. Desde hace varios afios, las personas ya trabajan y hasta compran sus diversas
necesidades a través de una computadora sin la necesidad de moverse de sus hogares.Esta
realidad ya no sorprende a nadie; sin embargo, cuando se relaciona esta misma con el
ambito educativo, nos alertamos ya que la educacionvirtual muchas veces ha estado

opacada por una educacion presencial o tradicional. Tras la aparicion de la COVID-19

se sigue enfrentando el gran reto
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de desarrollar una educacion virtual que nos prepare e inserte en el nuevo modelo

mundial en el que se interactua diariamente.
Evolucién histérica y delimitacion conceptual

La educacion virtual suele estar identificada con otras expresiones tales como:
instruccion por correspondencia; teleeducacion, formacion on line, e-learning o;como en
sus inicios, educacion a distancia (Patifio, 2013). Esta ultima surge de la necesidad de una
poblacion que no tenia la facilidad de estar o ingresar a la educacion regular o presencial.
La Educacion a Distancia data del afio 1800 donde la educacion era por correspondencia,
esta modalidad educativa ayudaba a los estudiantes que vivian en zonas muy alejadas y
despobladas, a continuar con sus estudios escolares e incluso se alfabetizaban aquellas
personas que por diferentes motivos no aprendieron a leer ni a escribir en su momento
(Pimentel, 2018).

En la medida en que la tecnologia siguio desarrollandose, ya para la década de los 70
del siglo XX el sistema educativo a distancia fue valiéndose de algunos medios de
comunicacion como la radio, la television, los discos de acetato, los cassette, el video
cassette, entre otras herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ese mismo
desarrollo se acrecento atun mas a finales del siglo XX ya inicios del presente debido a la
integracion de las tecnologias de la informaciony la comunicacion que provocaron una
actualizacion en la definicion de esta modalidad educativa, tal como lo senala Patifio
(2013):

Este modelo de ensefianza-aprendizaje a distancia en el aula virtual como unico
espacio educativo, representa la actualizacion de la modalidad clasica de educacion a
distancia, pero desarrollada en entornos exclusivamente virtuales. Este modelo es el que
tradicionalmente se conoce como e-learning (o de otros similares como educacion

virtual, cursos on line, ensenanza flexible ... entre otros). (Patifio, 2013, p. 10)

Ahora bien, las definiciones utilizadas por distintos autores acerca de qué es la
educacion virtual, es un tema muy debatido actualmente debido a que esta inmerso en
un sistema globalizado y tecnificado cada dia. La terminologiautilizada por varios

autores (Loaiza, Boneu, entre otros) coincide en que la educacion virtual es un proceso

que involucra las nuevas tecnologias, redes de lainformacion, teniendo como escenario el




ciberespacio donde el estudiante aprende por si mismo y a su propio ritmo. Asi pues, las

siguientes definiciones pueden aclarar mucho mas este apartado.

Segun Cabero (2006), se refiere a: “Una modalidad formativa a distancia que seapoya
en la red, y que facilita la comunicacion entre el profesor y los alumnos seguan

determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de la comunicacion”(p.3).

Segun Lara (2001), la educacion virtual es un: “Entorno de ensefnanza- aprendizaje
basado en aplicaciones telematicas, en el cual interactaa la informatica y los sistemas de
comunicacion. Dicho entorno soporta el aprendizajecolaborativo entre los estudiantes que
participan en tiempos y lugares dispersos mediante una red de ordenadores”
(p-2).Asimismo, este autor enfatiza que el nuevo rol del docente es el de facilitador de los

aprendizajes, el cual alienta y sirve de apoyo a los estudiantes para trabajar juntos.

Por otro lado, Area y Adell (2009) consideran que la educacion virtual es: Una
modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el diseno, puesta en practica y
evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y
puede definirse como una educacion o formacion ofrecida a individuos que estan
geograficamente dispersos oseparados o que interactaan en tiempos diferidos del docente

empleandolos recursos informaticos y de telecomunicaciones. (Area 'y Adell, 2009, p. 2)

Asi también, la Asociacion de Comunicacion y Tecnologia Educativa (ACTE)(como
se cité en Pimentel, 2018) manifiesta que: El término educacion virtual es una experiencia
planificada deensenanza-aprendizaje que utiliza una amplia gama de tecnologias para
lograr la atencion del estudiante a distancia y esta diseniado para estimularla interaccion y
la verificacion del aprendizaje sin mediar un contacto fisico. (Asociacion de

Comunicacion y Tecnologia Educativa, citado en Pimentel, 2018, s.p)

En sintesis, podemos afirmar que la educacion virtual es una modalidad del proceso
de ensefnianza-aprendizaje mediada por el uso de las nuevas tecnologias que permiten la
interaccion entre profesores y estudiantes quienes estan limitados por su ubicacion
geografica. Dicha modalidad se hace mas evidente en el ambitode la educacion basica

regular debido al contexto sociosanitario en el que nos encontramos.

2.2.3 Caracteristicas de la educacion virtual




En la actualidad, la educacion virtual esta en un constante proceso de

transformacion,en el que elser humano debeadaptarse a los cambioscontinuosde la era
tecnologica, dentro de varios ambitos como la cultura, medicina,politica, economia
y entre ellos, la educacion. Tomando en cuenta este ultimo como eje fundamental en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje delser humano, es importante reparar
en las caracteristicas de la educacion virtual segan las apreciaciones que autores como

Collis; Webster y Hackley; Fainholc; Valenzuela y Patifio (2013), sostienen:

La Mediacion Tecnologica, esta caracteristica permite una comunicaciona través de la
multimedia (audios, videos, chats, CD, e-mails, entre otros);lo que a su vez determina un
vinculo docente-estudiante, en el cual pueden compartir no solo conocimientos sino

aprendizajes, teniendo al segundo como protagonista de su aprendizaje.

La autonomia del estudiante, esta caracteristica se fundamenta en el aprendizajeque
se dade forma voluntaria y propia;es decir, depende de la persona que aprende. Es un
aprendizaje autodirigido, quese da cuando el estudianteestaen el proceso de aprendizaje
ytiene definidaclaramente las metas de aprendizaje que quiere lograr, lo relaciona con
su entorno, necesidades, experiencias Yydesarrollo personal. Para lograr este rasgo, el
estudiante debe contar con materiales didacticos previamente preparados y que

favorezcan una independencia y autocontrolal momento de aprender.

Recursospara el aprendizaje (materiales educativos) que faciliten el aprendizaje
autonomo. En la educacion virtual, los materiales didacticos sonelementos fundamentales
para el proceso de ensenanza-aprendizaje ya que estos,objetivando los lineamientos del

curriculo, conducen en la practica el proceso deaprendizaje de los estudiantes.

La interactividad sincrona o asincrona, es otra caracteristica que hace referenciaa
lainteractividadde los procesos que ocurren en el contexto educativovirtual ya sea a través
de un encuentro en tiempo real (sincronico)o en momentos y espacios distintos

(asincronico) y que incorpora la mediacion pedagogica o retroalimentacion (feedback),

como elemento fundamental, para la regulacion de




los aprendizajes. En esta interactividad, se hace necesaria una comunicacion masiva

que compensa la separacion fisica entre docentes y estudiantes.

Un sistema de acompanamiento tutorial y docente, esta caracteristica se hace
necesaria ya que el rol del docente también es el de un formador de personas. Enese
sentido, los docentes deben atender con mayor precision las caracteristicas ydiferencias
personales de cada estudiante para acompaiiarlo en su proceso de aprendizaje.

Cabe destacar, que la mayoria de estas caracteristicas no son ajenas a la educacion
presencial. En efecto, el ambiente educativo siempre exigira que, para propiciar una
educacion de calidad, se necesita el compromiso de ofrecer recursos acordesa los intereses
de los estudiantes quienes de esta manera podran iniciar su proceso de verdaderos
aprendizajes autonomos. El aporte de la educacion virtual radica en el conocimiento
vinculado a una mediacion tecnologica capaz de garantizar aprendizajes significativos ya

sea en espacios sincronicos como asincronicos.

Finalmente, estas caracteristicas deben ser aprovechadas por todos los docentes para
promover que los estudiantes aprendan en ambientes que atiendan sus necesidades
cognitivas y afectivas. No busquemos que ¢l sea un receptor de informacion, sino un
generador de nuevas ideas provechosas que sirvan a la sociedad y que mejoren su calidad

de vida.

2.2.4 Modalidades de la educacién virtual

La incursion del mundo digital en varias esferas de nuestro mundo ha tenido cambios
notorios; y, la educacion no ha sido la excepcion. Es oportuno aclarar que las modalidades
de educacion virtual se vienen dando con mayor auge desdefines de la década del noventa

(Rama, 2013). Desde entonces, el mundo ha sido testigo de la implicancia significativa

que han tenido las computadoras, los




microprocesadores, los software e internet dentro de las innovaciones en el

procesamiento de informacion.

Lo anterior se refleja con notoriedad en el ambito educativo; en las nuevas formasde
las transferencias del conocimiento y, por lo tanto, en los procesos deensenanza —
aprendizaje. Asi pues, la educacion virtual se viabiliza en diferentesmodalidades de
formacion. Las dos principales son E- learning y Blendedlearning, aungue en los altimos
anos el modelo de cursos masivos abiertos y en linea (MOOCs)ha cobrado mucha

importancia.

La primera modalidad por mencionar es el E-learning, que significa literalmente
aprendizaje electronico. Segan Area y Adell (2009): “es una modalidad de ensenanza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacionde un curso o plan
formativo desarrollado a través de redes de ordenadores” (p.392). En el e-learning el
profesorado y el alumnado se encuentran fisicamenteseparados por espacio y tiempo.
Puede existir una comunicacion sincronica, en la que coinciden en tiempo real a través
de tutoria on-line, chat o video conferencia. También puede establecerse una
comunicacion asincrénica en la queno coinciden en tiempo real y se produce a través de

foros, blogs, correos, wikis,entre otros.

La segunda modalidad para tener presente es el Blended learning, aprendizaje mixto
o semipresencial. Es un proceso que combina métodos de la formacion e-learning con la
formacion presencial. Gonzalez (2015), menciona que: “Lamodalidad semipresencial, b-
learning o aprendizaje combinado es aquella modalidad, donde hay encuentros tanto
fisicos o presenciales, como virtuales y donde se usan como apoyo las TIC o recursos

electronicos, tales como foros, chat, correo electronico” (p.520).




Ambas tecnologias de la comunicacion e informacion incluyen una variedad de
innovaciones tecnologicas y herramientas con impactos en la sociedad. Su uso dependera
de la calidad y la forma, mediante los cuales los contenidos son producidos, trasmitidos
y empleados por los usuarios. Por otro lado, estas dos modalidades, solucionan problemas
de capacitacion y perfeccionamiento, ya quepermiten llegar a diferentes lugares muy
lejanos.

Con respecto a los cursos online masivos y abiertos, los llamados MOOCS (Massive
Online Open Courses), es importante reconocer que han cambiado la modalidad
educativa. Con los MOOCS nace una nueva modalidad en la educacion sistematizada en
programa donde la educacion es diseiiada,programada y planificada de una forma mas

rapida y automatica.

Es sin duda la evolucion de las plataformas digitales en la educacion, tal comolo
afirma Rama (2013):

Es la 4a generacion de la educacion a distancia, y el inicio de la educacion automatica
y empaquetada. Es sin duda una evolucion de la digitalizacion(diversidad y convergencia
de recursos de aprendizajes digitales en red, plataformas digitales y sistemas de
evaluacion automatizadas de los aprendizajes), y su articulacion a través de la

programacion informatica. (Rama,2013, p.100)

En la linea del autor anterior, los MOOCs permiten superar el aprendizaje tradicional
en donde el docente era el tnico protagonista del saber y en donde susestudiantes tan solo
reproducian sus ensenanzas. Sin lugar a duda, las mediaciones tecnologicas en el contexto
actual permiten que los procesos educativos se optimicen cada vez mas en favor de una

adquisicion de la educacion para muchas personas. Estas expresiones de la tecnologia

marcan la




transformacion de un modelo educativo presencial y semipresencial a un modeloen

red por medio de plataformas digitales.

Finalmente, considerando las modalidades expuestas, la educacion virtual se
construye en una légica basada en la reconfiguracion de las estrategias pedagogicas, la
estructura de los contenidos, la cobertura, el tipo de estudiante, los curriculos y el docente;
y, por ende, se cambian los paradigmas educativos. Estas referencias sobre la educacion
virtual no es un asunto posterior a lapandemia desatada por la COVID-19; sino que,
ya existia, sobre todo, en el ambito universitario internacional. El escenario de la
Educacion Basica Regularno habia experimentado sino hasta la aparicion del Coronavirus
Yy sus posterioresconsecuencias, una reconfiguracion de la practica pedagogica; la misma
que ahora demanda incorporar lo digital como centro de un modelo de educacion. El
contexto pandémico no ha hecho sino poner en relieve esta realidad que demandauna
mayor capacitacion y optimizacion de los procesos educativos para garantizar

aprendizajes de calidad.

2.2.5 Bases pedagégicas de la educacion virtual

Dentrode la historia de la humanidad, cada cierto tiempo se presentan avances de
cualquier indole y mas aun en lo tecnolagico, con lo cual es importante que laeducacion
se enmarque en estos cambios. Con la formacion de aulas virtuales, laeducacion a
distancia pasa a ser interactiva como medio de comunicacion de transmision continua,
esto se debe al paso de una educacion presencial a una virtual. Esta altima centrada en una
variedad de recursos tecnologicos que generauna perspectiva para imponerse en el futuro,
que ha marchado con rapidez en el crecimiento, como en la utilizacion de cambios y

actualizaciones de aplicaciones y herramientas, que posibilitan nuevas formas de

comunicacion y de acceso a la
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informacion, en los que son utilizados dos tipos de herramientas telematicas de
comunicacion, la sincronicay la asincronica, la primera como videoconferenciasy chats;
la otra, como paginas web, e-mails, documentos audiovisuales, deimagen y voz. Por lo
tanto, la evolucion continua de la tecnologia obliga a estar constantemente actualizados y

dispuestos a asumir los retos que demanda.

Ahora bien, es importante subrayar que la incursion y desarrollo de la tecnologiaen
aras de una adecuada educacion virtual no garantiza que el proceso de ensenanza-
aprendizaje esté inmerso en términos de calidad o de la adquisicion de aprendizajes
significativos. Si se considera que la tecnologia puede estar por encima de la pedagogia
y/o la didactica, se puede caer en aquel error de solo llevar los parametros de una
ensenanza presencial o tradicional al nuevo espacio virtual sin mayor juicio de
adecuacion. Por tal razon, es necesario resaltar que existen principios pedagogicos que
deben considerarse para la formacion en linea, tal como lo detallan Pallof y Pratt (como
se cit6 en Cabero, 2006), quienesen el siguiente cuadro proponen dichos principios y

algunas lecciones para la instruccion en linea.

Definicidon de términos.

. Acceso a la informacion: Uno de los aspectos fundamentales en esta investigacion es la

capacidad de las estudiantes para acceder a la informacioén necesaria para desarrollarse
adecuadamente en el &mbito académico. EIl acceso a la informacion es crucial para

garantizar la igualdad de oportunidades y mejorar la calidad educativa.

. Calidad educativa: La calidad educativa es un factor determinante en el éxito de las

estudiantes y, por ende, en su nivel de satisfaccion. La investigacién analiza la relacién

entre el uso de las nuevas técnicas de informacion y la calidad de la ensefianza recibida.

. Competencias digitales: La adopcion y el dominio de las competencias digitales son

fundamentales para el adecuado aprovechamiento de las nuevas técnicas de informacion
en el &ambito educativo. La investigacion busca evaluar el nivel de competencia digital de

las estudiantes y como esto influye en su satisfaccion.

. Desemperfio académico: El desempefio académico es un indicador del éxito en el proceso

educativo. La investigacion pretende analizar la relacion entre el uso de las nuevas

técnicas de informacion y el rendimiento de las estudiantes en sus estudios.



esta investigacion se enfoca en las estudiantes del Gltimo ciclo de dicha institucion. El
estudio de la satisfaccion en este nivel educativo es fundamental para comprender y
mejorar el proceso de formacion de futuros profesionales.

EESPP Santa Rosa: La Escuela de Educacién Superior Pedagdgica Publica (EESPP)
Santa Rosa es el centro educativo en el cual se centra esta investigacion. El estudio busca
aportar informacion relevante para mejorar la calidad educativa en esta institucion en
particular.

. Modalidad virtual: La modalidad virtual de ensefianza es un aspecto clave en el contexto
actual. La investigacion analiza como la satisfaccion de las estudiantes se ve afectada por
la adopcion de esta modalidad y el uso de las nuevas técnicas de informacion.

. Nuevas técnicas de informacion: Las nuevas técnicas de informacion constituyen el
nacleo tematico de la investigacion. El estudio busca evaluar como las estudiantes del
ultimo ciclo de la EESPP Santa Rosa utilizan y valoran estas técnicas en su proceso
educativo.

Satisfaccion estudiantil: La satisfaccion estudiantil es el principal objetivo de esta
investigacion. Se busca comprender el grado en que las nuevas técnicas de informacién
y la modalidad virtual de ensefianza influyen en la percepcion de las estudiantes sobre su
experiencia educativa y su bienestar academico.

TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion): Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) son herramientas clave en la educacion actual, tanto
en modalidades presenciales como virtuales. Esta investigacion busca analizar el papel

de las TIC en la satisfaccion de las estudiantes y en su capacidad para enfrentar los

desafios del proceso educativo en el contexto de la pandemia.




CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
3.1 Formulacion de hipotesis
3.1.1 Hipotesis central o general

El nivel de satisfaccion de las estudiantes del ultimo ciclo de la EESPP Santa
Rosa, resulta positivo frente a las nuevas tecnologias de la informacion, Cusco-2023,
debido a que la institucién mantiene constante capacitacion a los estudiantesy maestros;

ademas, las plataformas digitales utilizadas son interactivas y facil manejo.
3.1.2 Hipdtesis especificas

e Las nuevas técnicas de la informacion son herramientas que permiten el
aprendizaje a través de medios no tradicionales, para la ensefianzaen las

estudiantes del Gltimo ciclo de la EESPP. Santa Rosa, Cusco- 2023.

e Las nuevas técnicas de la informacion que se utilizan para la ensefianza en
las estudiantes del altimo ciclo de la EESPPSanta Rosa, Cusco-2023, son las

video conferencias, foros, plataformas, aulas virtuales.

e Las nuevas técnicas de la informacién para la ensefianza en las estudiantes
del dltimo ciclo de la EESPP Santa Rosa, Cusco-2023, son aplicadas de

manera éptima y eficiente.
3.2 Variables de la investigacion.

La variable, “Son caracteristicas, atributos o propiedades de un hecho o

fendmeno que tiende a variar y que es susceptible de ser medida y evaluada.”

(Hernandez; 2006).
3.2.1 Variable de estudio 1.

Nivel de satisfaccién de estudiantes.

3.2.2 Variable de estudio 2.




Nuevas tecnologias de la informacion

3.2.3 Operacionalizacion de variables.

Variable de estudio 1

satisfaccion
de

estudiantes

académicas como resultado de
las actividades que realiza la
institucién para atender sus
necesidades educativas.”
(Suerdez-

Pérez, et all., 2018)

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
“La satisfaccion estudiantil se
puede conceptualizar como el N .
( ] Definicion de nivel Edades
bienestar que experimentan
. Genero
. los alumnos por sentir . ]
Nivel de ; ) Ciclo de estudios
cubiertas sus expectativas

Especialidades
Definicidn de satisfaccion
Que se entiende por
satisfaccion

Cuales son los niveles de

satisfaccion

MUY MALO
MALO
REGULAR
BUENO
MUY
BUENO

Variable estudio 2

informacion

distribucion de la informacion a

través de elementos
tecnoldgicos, como:
ordenadores, teléfonos,

televisores, etc.

A través del paso del tiempo la
utilizacion de este tipo de
recursos se ha incrementado y
actualmente presta servicios de
utilidad como el correo
electronico, la busqueda y el
filtro de la informacion, descarga
de materiales, comercio en linea,
entre otras. (Universidad Latina
de Costa Rica, 2020)

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Las llamadas Tecnologias de la | Definicion de las Tics Video | MUY MALO
Informacion y la Comunlc_auon conferencias Aula virtual MALO REGULAR
son los recursos y herramientas
Nuevas que se utilizan para el proceso, Foros Videos BUENO MUY
tecnologias de la administracion y BUENO

Utilizacion de las Tics para la

educacion




3.2.4 Matriz de instrumentos de investigacion

A través del paso del tiempo la
utilizacion de este tipo de recursos se ha
incrementado y actualmente presta
servicios de utilidad como elcorreo
electrénico, la busqueda y el filtro de la
informacion, descarga de materiales,
comercio en linea, entre otras.
(Univesidad Latina de Costa Rica, 2020)

- ESCLA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES VALORATIVA
“La satisfaccion estudiantil se puede g:ﬂ:rlglon Qe niyplg=dadgs
conceptualizar como el bienestar que Ciclo de estudios MUY MALO
Nivel de experimentan los alumnos por sentir Especialidades MALO
satisfaccion de cubiertas sus expectativas académicas Definicion de satisfaccion REGULAR
estudiantes como resultado delas actividades que Que se entiende por satisfaccién BUENO MUY
realiza la institucion para atender sus Cuales son los niveles de BUENO
necesidades educativas.” (Suerdez- tisfaccion
Pérez, et all.,2018) satistacc
Las Ilamadas Tecnologias de la 4 5 .
Informacién y la Comunicacién son los. | Definicion de las Tics
recursos y herramientas que se utilizan | Video conferencias MUY MALO
para el proceso, administracion y Aula virtual MALO
distribucion de la informaciona través de | FOros REGULAR
Nuevas Clem " °01cos; Como: \Lj'lcﬂ?;:cién de las Tics para la EBEHg MUY
tecnologias de la ordenadores, teléfonos, televisores, etc. B
informacion




3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.3.1 Método

La investigacion utiliza un método mixto, que combina enfoques cuantitativos y
cualitativos, permitiendo una exploracion mas completa y enriquecedora de la
problematica. El enfoque cuantitativo permite medir el nivel de satisfaccion de las
estudiantes y establecer correlaciones con variables como el acceso a la informacion,
las competencias digitales y el desempefio académico. Por otro lado, el enfoque
cualitativo brinda una comprension mas profunda de las experiencias, percepciones y

dificultades que enfrentan las estudiantes en el proceso educativo.
3.3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo descriptivo-explicativo, ya que busca
describir y analizar el nivel de satisfaccion de las estudiantes respecto al uso de las
nuevas técnicas de informacion y su impacto en el proceso educativo. Ademas, se
busca identificar los factores que contribuyen a esta satisfaccion y como estos se

relacionan entre si.
3.3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, puesto que no se manipulan variables
ni se realizan intervenciones. Se basa en la observacién y el andlisis de fendmenos en
su contexto natural, a partir de datos recolectados mediante encuestas, entrevistas y

revision de documentos y registros.
3.3.4 Alcance o nivel de investigacion

El alcance de la investigacion es de tipo transversal, ya que se realiza en un
momento especifico (el afio 2023) y se enfoca en las estudiantes del ultimo ciclo de la
EESPP Santa Rosa. Aunque el estudio se centra en una institucion especifica, los
resultados podrian ser de interés para otras instituciones educativas que enfrentan

desafios similares en la adopcion de nuevas técnicas de informacion y la adaptacion a

la modalidad virtual.




3.3.5 Disefio de investigacion

a.

C.

El disefio de investigacion incluye los siguientes componentes:

Seleccion de la muestra: Se selecciona una muestra representativa de estudiantes
del ultimo ciclo de la EESPP Santa Rosa mediante un muestreo aleatorio
estratificado. Esto asegura que los resultados sean generalizables a la poblacion
de estudiantes de la institucion.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se aplican encuestas estructuradas para
medir la satisfaccion y el nivel de competencia en el uso de las nuevas técnicas de
informacion. Ademas, se realizan entrevistas semiestructuradas y grupos focales

para profundizar en las experiencias y percepciones de las estudiantes.

Anédlisis de datos: Los datos cuantitativos se analizan mediante técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, mientras que los datos cualitativos se
analizan mediante técnicas de analisis de contenido y de discurso. Esta
combinacion de enfoques permite una comprension mas completa y
enriquecedora del nivel de satisfaccion de las estudiantes y los factores que

influyen en él.

3.3.6 Poblacion y muestra del estudio.

3.3.6.1 Poblacidn.

Total de estudiantes de los Gltimos ciclos de la EESPP Santa Rosa,Cusco- 2023.

3.3.6.2 Muestra.

50 estudiantes de los ultimos ciclos de la EESPP Santa Rosa, Cusco-2023.

3.3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Ténicas Instrumentos

Encuesta e Guia de cuestionario




Bibliogréaficas e Fichas (transcripcion  textual,

resumen, comentario...)

llustracion 1
Fuente: (Elaboracion propia,2023)
3.3.8 Técnica de procesamiento de datos

En el enfoque cuantitativo, describe las técnicas estadisticas utilizadas para

procesar la informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos.
Cuestionario de satisfaccion

Se elaborara el Cuestionario de satisfaccion de los estudiantes, a cargo de los
docentes del Comité de gestion de calidad de la Facultad de Educacion.

3.3.9 Plan de analisis de datos.

e Hipatesis de investigacion

e Hipdtesis estadistica




ASPECTO ADMINISTRATIVO.

Presupuesto o costo del proyecto.

Recursos humanos

- Digitador S /. 300.00
00Sub totalS
Sub total S/. 300. 00
Recursos materiales
- Material de oficina S/. 200.00
- Bibliografia (libros) Sl. 600.00
- Otos SL______200.00 ___
Sub total S/. 1000.00
Servicios
- Anillados S/. 50.00
- Inscripcion del proyecto S/. 120.00
- Impresiones del Informe S/. 400.00
- Empastados del Informe S/. 300.00
- Impresién de la Tesis S /. 500.00
- Otros S/. 200.00
Sub total S/. 1570. 00
Resumen del mon lici
- Recursos humanos S/. 300.00
- Recursos materiales S/. 1000.00
- Servicios S/. 1570.00
Total S/.  4570.00




Financiamiento.El investigador sera responsable de la ejecucion del

presupuesto.
1.6. Cronograma de actividades.
TIEMPO 2022 2023
Diciembr
Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Marzo | Octubre
e
ETAPAS
1. Elaboracién del
X
proyecto
2. Presentacion del
X
proyecto
3. Revision
X X
Bibliografica
4. Elaboracion de
X X X
instrumentos
5. Aplicacién de
X X X
instrumentos
6. Tabulacion de datos X X
7. Elaboracién del
X X
informe
8. Presentacion del
informe para X X
dictamen
9. Sustentacion de la
X
investigacion




1.7. Control y evaluacién del proyecto.

En esta parte se considera quién o quiénes seran las personas o
instancias que haran el monitoreo de la investigacion. Por ejemplo,

el asesor de tesis, el jefe de la unidad de investigacion, el jefe de la

unidad académica. Segun corresponda.
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Matriz de consistencia

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS ESTUDIANTES DEL ULTIMO CICLO DE LA
EESPP SANTA ROSA FRENTE A LAS NUEVAS TECNICAS DE LA INFORMACION,

CUSCO- 2022
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