FSCUFLA DE EDUCACION SUDERIOR

N

A : :
@_ﬁ DPEDAGOGICA DUBLICA

<Y SANTA ROSA

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA

SANTA ROSA

SANTA RDOSA

PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION INICIAL

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES EN NINOS DE 4 ANOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 165 BURBUJITAS CUSCO
2024

Linea de Investigacion:

DIDACTICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

TRABAJO DE INVESTIGACION PRESENTADO POR:
MILAGROS MORALES ANCHAHUA
Asesor:
PROF. ROCIO ELENA LINDO CERRON
N° ORCID: 0009-0003-0745-7839
PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN EDUCACION

CUSCO-PERU
2024



NS FSCUFLA DE EDUCACION SUDERIOR

DEDACOGICA DUBLICA

<Y SANTA DOSA

PRESENTACION

Sefora Directora Mg. Ruth Nufiez Medina de la EESPP Santa Rosa, ante usted presento el
siguiente trabajo de investigacion titulado "Estrategias Educativas para el Desarrollo de
Habilidades Sociales en Nifios de 4 Afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas
Cusco 2024", con la finalidad de conocer la influencia de estas estrategias en las habilidades
sociales de los nifios, analizando como los juegos cooperativos, talleres, circulos de diélogo,
proyectos colaborativos y juegos de roles pueden mejorar la comunicacion, incrementar la
empatia, fortalecer las relaciones y ensefiar la resolucion constructiva de conflictos,
contribuyendo asi al desarrollo integral de los pequefios estudiantes.

A través de la implementacion de diversas estrategias educativas, los nifios tienen la
oportunidad de aprender y practicar habilidades sociales en un entorno seguro y supervisado.
Estas estrategias no solo mejoran su capacidad para comunicarse y colaborar con otros, sino
que también busca promover el desarrollo de la empatia y la comprension emocional.

Por ello este trabajo de investigacion se centra en como diversas estrategias educativas pueden
fomentar el desarrollo de estas habilidades sociales en los nifios de 4 afios en la Institucion
Educativa Inicial N° 165 Burbujitas del distrito de San Sebastian - Cusco.

Siendo asi que una fuerte motivacién es que los maestros y educadores actuales y futuros;
proporcionen un entorno donde los nifios se sientan seguros para explorar y desarrollar sus
habilidades sociales. Los educadores deben ser modelos a seguir, demostrando
comportamientos positivos y ofreciendo orientacion y retroalimentacion constructiva. Al crear
un ambiente positivo y estimulante, los maestros pueden ayudar a los nifios a desarrollar la

confianza en si mismos y la autoestima necesaria para interactuar de manera efectiva con los

demas.
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CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El desarrollo de habilidades sociales en la primera infancia es fundamental para el
crecimiento integral de los nifios y nifias. En la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas
de Cusco, se observa una preocupante falta de habilidades sociales en los nifios de 4 afios. Esta

situacion se manifiesta en diversas areas criticas que afectan su interaccién y adaptacion social.

Durante este tiempo, los nifios de esta edad han enfrentado desafios significativos
debido a cambios sociales y tecnologicos. Muchos de estos presentan limitaciones como
interacciones sociales directas con sus pares. ElI confinamiento y la poca asistencia a |.E
redujeron las oportunidades de practica social, impactando negativamente en el desarrollo de

habilidades como la empatia, la comunicacion interpersonal y la resolucion de conflictos.

Ademas, el entorno familiar contemporéneo presenta nuevas dinamicas que influyen en
el desarrollo social de los nifios. Muchas familias estan mas enfocadas en aspectos laborales y
econdmicos, lo que puede resultar en una menor atencion y tiempo dedicado a la socializacion

y desarrollo emocional de los nifios.

En la observacion realizada en la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas, se ha
identificado que los nifios presentan dificultades como la falta de empatia, problemas para
regular sus emociones, dificultades en el juego cooperativo y la resolucion de conflictos, asi
como comportamientos de aislamiento o agresividad. Estas carencias no solo afectan su

desarrollo social inmediato, sino que también pueden tener consecuencias a largo plazo en su

capacidad para establecer relaciones saludables y participar activamente en la sociedad.
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A raiz de lo observado y segun Daniel Goleman (1995), un nifio que no desarrolla

habilidades sociales adecuadas puede tener problemas para seguir instrucciones, colaborar con
comparieros y participar en actividades grupales. La incapacidad para interactuar efectivamente
con sus pares y maestros puede llevar a una menor participacion en clase y, en ultima instancia,

a un menor rendimiento académico.

Ademas, la falta de desarrollo de habilidades sociales puede llevar a problemas de
comportamiento. Un nifio que no sabe cémo manejar sus emociones o resolver conflictos de
manera adecuada puede exhibir comportamientos disruptivos y desafiantes. Estos
comportamientos pueden dificultar su integracion en el entorno escolar y generar tensiones con

sus comparfieros y maestros, afectando tanto su aprendizaje como el de los demas.

Por otro lado, un nifio sin habilidades sociales desarrolladas puede experimentar
aislamiento social. La dificultad para hacer y mantener amistades puede llevar a sentimientos
de soledad y exclusion. Este aislamiento puede tener un impacto negativo en su autoestima y

en su percepcion de si mismo, lo que puede persistir a lo largo de su vida.

Tomando como referencia a Mary Renck Jalongo (2007), para abordar la falta de
desarrollo de habilidades sociales en nifios, se pueden implementar varias estrategias

educativas.

En primer lugar, fomentar el juego cooperativo es crucial, ya que actividades que
requieren colaboracion y trabajo en equipo ayudan a los nifios a aprender a compartir, turnarse
y resolver problemas juntos. Esto se puede lograr mediante la organizacion de juegos de

construccién en grupo, actividades de arte colaborativas y juegos de roles. Ademas, es esencial

desarrollar la comunicacion emocional, ensefiando a los nifios a identificar y expresar sus
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emociones de manera adecuada, utilizando cuentos y libros ilustrados sobre emociones, y

actividades como "el circulo del sentimiento™.

Modelar comportamientos sociales positivos por parte de educadores y padres es otra
estrategia efectiva, ya que los nifios aprenden observando a los adultos. Mostrar como resolver
conflictos pacificamente y expresar emociones de manera saludable es crucial. Ademas, crear
un entorno inclusivo y seguro donde todos los nifios se sientan valorados y promoviendo un
sentido de pertenencia es vital. Esto se puede lograr implementando reglas claras sobre el

respeto mutuo y fomentando la inclusion de todos los nifios en las actividades.

A nivel global, el desarrollo de habilidades sociales en la primera infancia ha sido una
preocupacion creciente entre educadores, psicologos y responsables de politicas. Se reconoce
ampliamente que las habilidades sociales son cruciales para el éxito académico, el bienestar

emocional y la integracion social de los nifios.

Globalmente, se observa una disparidad significativa en el desarrollo de habilidades
sociales entre diferentes regiones y contextos socioecondmicos. En paises desarrollados,
muchos sistemas educativos han incorporado programas de aprendizaje socioemocional (SEL)
que abordan explicitamente el desarrollo de habilidades sociales desde una edad temprana.
Estos programas estan disefiados para ayudar a los nifios a manejar sus emociones, establecer

relaciones positivas y tomar decisiones responsables.

Sin embargo, en paises en desarrollo y en comunidades desfavorecidas, el acceso a estos
programas es limitado. Lo que hace que los nifios de estos paises no desarrollen estas

habilidades, enfrentando dificultades académicas, problemas de comportamiento y aislamiento

social, lo que afecta negativamente su autoestima y bienestar emocional.
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En Peru, las desigualdades socioecondmicas Yy la falta de recursos educativos agravan

el problema. Los nifios en entornos desfavorecidos o rurales tienen menos acceso a programas
adecuados y personal capacitado, lo que resulta en un rendimiento académico inferior y
mayores problemas de comportamiento y emocionales, como la ansiedad y la depresion. Estas

dificultades limitan sus oportunidades educativas y profesionales futuras.

Finalmente, en la region de Cusco, la falta de desarrollo de habilidades sociales en la
primera infancia tiene un impacto profundo debido a las caracteristicas socioeconémicas y
culturales de la region. Muchos nifios en Cusco provienen de familias que enfrentan pobreza y
otras formas de vulnerabilidad socioeconomica, lo que puede afectar su bienestar emocional y
social. La diversidad cultural y lingtistica también presenta desafios adicionales, ya que los
programas educativos a menudo no estan adaptados para atender estas diferencias. En
consecuencia, los nifios pueden experimentar dificultades para integrarse socialmente y formar
amistades, lo que puede llevar a sentimientos de aislamiento y exclusion. Ademas, la falta de
personal educativo capacitado y recursos adecuados agrava estos problemas, limitando las

oportunidades de los nifios para desarrollar habilidades sociales cruciales para su éxito futuro.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Coémo influyen las estrategias educativas en el desarrollo de habilidades sociales en

nifios de 4 afos de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco 2024?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cdémo influyen las estrategias educativas en el desarrollo conductual en nifios

de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco 2024?
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b) ¢Como influyen las estrategias educativas en el desarrollo personal en nifios de

4 anos de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco 2024?
c) ¢Como influyen las estrategias educativas en el desarrollo Situacional en nifios

de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco 2024?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las estrategias educativas en el desarrollo de habilidades

sociales en nifios de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco 2024
1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar la influencia de las estrategias educativas en el desarrollo conductual
en nifos de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco
2024

b) Identificar la influencia de las estrategias educativas en el desarrollo personal
en nifios de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco
2024

c) ldentificar la influencia de las estrategias educativas en el desarrollo situacional
en nifios de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco

2024
1.4 Justificacion e importancia del estudio

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal identificar la
influencia de las estrategias educativas en el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios

de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas. Esto se debe a las observaciones
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realizadas y a la consideracion de diversos factores como la familia y la influencia de la

tecnologia, los cuales han demostrado que el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios

y nifias varia notablemente.

1.4.1 Conveniencia

Mediante el uso de estrategias educativas se busca promover el desarrollo de
habilidades sociales en nifios pequefios de 4 afios. Permitiéndoles cooperar, compartir y
resolver conflictos de manera constructiva, habilidades fundamentales para una convivencia

armoniosa tanto en el entorno escolar como en otros contextos sociales.

1.4.2 Relevancia social

La relevancia social de este estudio es considerable y de gran alcance. Al entender mejor
como las estrategias educativas influyen el desarrollo de habilidades sociales, podemos
implementar medidas concretas para apoyar el bienestar integral de los nifios y nifias. Esto no
solo beneficia a los individuos, sino que también fortalece la cohesion social en general,

sentando las bases para un futuro més sélido y prometedor.

1.4.3 Valor tedrico

Segln Robert Slavin (1990), las estrategias educativas facilitan un entorno en el que los
nifios pueden aprender a interactuar de manera efectiva y respetuosa entre si. Al participar en
actividades de aprendizaje en grupos pequefios o proyectos colaborativos, los estudiantes no
solo adquieren conocimientos académicos, sino que también desarrollan habilidades sociales

como la cooperacidn, la comunicacion y la resolucion de conflictos. Esto no solo es crucial

para su exito académico, sino también para su integracion positiva en la sociedad.
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1.4.4 Implicancias préacticas

La implementacion exitosa de esta investigacion nos permitira incorporar estrategias
educativas que promuevan el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades sociales
en nifos. Esto a través de actividades grupales y proyectos colaborativos, capacitar a los
docentes en la implementacion efectiva de estas estrategias, proporcionar recursos educativos
adecuados y buscar integrar de manera transversal el aprendizaje socioemocional en el
curriculo escolar. Estas acciones no solo mejoran el ambiente educativo, sino que también
preparan a los nifios para interactuar de manera positiva y constructiva en diversos contextos

sociales, promoviendo asi un desarrollo integral y una ciudadania activa.

1.5 Limitaciones de la investigacion.

Consideramos limitaciones de la investigacion a los factores externos que ocasionen

retraso en el desarrollo de la investigacién como son:

a) Feriados no programados.
b) Limitaciones al acceso de datos de los nifios
c) Cruce de actividades institucionales

d) Cambios bruscos de horario.

CAPITULO Il -MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

a) Becerra & Gasca (2020) realizaron la tesis titulada: “Propuesta didactica para propiciar

el desarrollo de habilidades sociales basicas en nifios de pre escolar del Colegio San

José Sur Oriental de la ciudad de Bogota.” de la Universidad Santo Tomas Facultad de
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Educacion con el proposito de fomentar el desarrollo de habilidades sociales bésicas,

en estudiantes de 4 a 6 afios. bajo la metodologia de la investigacion accion desde una
perspectiva educativa. Los resultados obtenidos en la investigacion dieron cuenta que,
los nifios/as evaluados a través de las encuestas mencionadas demuestran que poseen
un nivel medio de habilidades sociales sin presentarse diferencias significativas entre

el grupo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

a) Bricefio & Carrasco (2022) realizaron la tesis titulada: “Estrategias lUdicas para
desarrollar habilidades sociales en los nifios (as) de la I.E.I. n° 18322 “Abraham Lopez
Lucero”, Bongara.” de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Facultad de Ciencias
Histdrico Sociales y Educacion Lambayeque-Peru, tomando en cuenta que el tipo de
investigacion que se empled fue experimental y disefio cuasi experimental, con el
objetivo de determinar la influencia de las estrategias ludicas para el desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios. Para finalmente llegar a la
conclusion de que las estrategias ludicas han contribuido notablemente al desarrollo de
las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial
N° 18322 “Abraham Loépez Lucero” en Bongard, Amazonas. Esto ha mejorado su
capacidad para hacer amigos, interactuar con su entorno y sus habilidades

conversacionales.

b) Montalvo (2022) realizo la tesis titulada: “Actividades ludicas para desarrollar
habilidades sociales en nifios de cinco afios de una Institucion Educativa Inicial Publica,
Chiclayo” de la Universidad Cesar Vallejo con el propdsito de proponer actividades

ludicas para mejorar el desarrollo de las habilidades sociales en nifios de cinco afios de

una Institucion Educativa Inicial Publica, Chiclayo, con una investigacion basica, de
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d)

enfoque cuantitativo — descriptivo con propuesta, obteniendo la conclusion de que el

desarrollo de las habilidades sociales es deficiente en aspectos como la capacidad para
relacionarse, la autoafirmacion y la expresion de emociones. Los estudiantes no se
relacionan con sus comparieros, no expresan sus acuerdos o desacuerdos, y carecen de
sentimientos de solidaridad. Por lo tanto, se concluye que sus habilidades sociales no

estan desarrolladas.

Fernandez & Montoya (2018) realizaron la tesis titulada: “Desarrollo de las habilidades
sociales en nifios de 3 a 5 afios, segun la percepcion de padres de familia de una
institucion educativa de chiclayo-2018 de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo de la Facultad de Humanidades, Escuela de Educacién con el proposito de
describir el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de 3 a 5 afios
segun la percepcion de los padres de familia de una I.E de Chiclayo, con una
investigacién de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo simple, obteniendo la conclusion
de que segun la percepcion de los padres de familia, el desarrollo de las habilidades
sociales en los nifios de 3, 4 y 5 afios es bajo, ya que ninguno ha alcanzado un nivel de
desarrollo alto. Por ello, es necesario proponer y aplicar estrategias educativas que

contribuyan al desarrollo de habilidades sociales basicas.

Montalvo (2019) con la tesis titulada: “Habilidades Sociales en nifios de cinco afios de
una Institucion Educativa Publica de San Juan de Lurigancho”. De la Universidad San
Ignacio de Loyola, desde el aspecto metodoldgico, el tipo de investigacion es basica,
descriptiva, no experimental de corte transversal, teniendo como objetivo determinar
los niveles de habilidades sociales en los nifios del nivel inicial de una institucion

educativa publica de San Juan de Lurigancho. Concluyeron que la muestra presenta un

nivel regular en el desarrollo de habilidades sociales. Al analizar por dimensiones, se
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destaca un nivel alto en la habilidad de relacionarse, un nivel regular en la

autoafirmacion, y un preocupante nivel bajo en la expresion de emociones.

Alejo (2022) con la tesis titulada: “Habilidades Sociales en estudiantes del nivel
primaria institucion educativa publica Andrés Avelino Caceres 20070, comunidad
campesina Rapaz — Oyon 2021”. De la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion facultad de ciencias sociales escuela profesional de trabajo social, desde un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal, nivel descriptivo pura y de
tipo basica, teniendo como objetivo determinar como se presentan las habilidades
sociales en estudiantes de primaria de la IE pablica Andrés Avelino Céaceres 20070,
comunidad campesina Rapaz — Oyon. Concluyeron que la mayoria de los nifios
alcanzan un nivel normal o0 medio en el desarrollo de sus habilidades sociales, aunque
hay una variabilidad significativa entre las diferentes dimensiones evaluadas. Esto
indica que, mientras un numero considerable de nifios tiene un desempefio adecuado en
habilidades sociales generales, basicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos y
alternativas a la agresion, también hay areas especificas que requieren mayor atencion

y apoyo para mejorar el desarrollo integral de estas habilidades.

2.2 Bases tedrico-cientificas

2.2.1 Estrategias Educativas

2.2.1.1 Teorias:
a) Piaget (1976) propone que el conocimiento no se recibe pasivamente, sino que se
construye activamente a través de la interaccion con el entorno y las experiencias.
Segun esta teoria, las estrategias educativas deben considerar el nivel de desarrollo

cognitivo del estudiante y fomentar el aprendizaje a través de la exploracion y el

descubrimiento. Esto implica disefiar actividades que permitan a los estudiantes
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construir su conocimiento de manera progresiva, adaptado a su nivel de desarrollo
cognitivo.
Vygotsky (1978) introduce el concepto de la Zona de Desarrollo Proximo, que se
refiere a la distancia entre el nivel de desarrollo actual de un estudiante y el nivel de
desarrollo que puede alcanzar con ayuda. Las estrategias educativas basadas en esta
teoria deben proporcionar andamiaje, es decir, apoyo estructurado, para ayudar a
los estudiantes a superar sus limitaciones actuales y alcanzar niveles mas altos de
comprension.
Las estrategias educativas son enfoques sistematicos disefiados para facilitar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con Gagné, Briggs y Wager (1992),
estas estrategias abarcan una variedad de métodos y técnicas que los educadores
emplean para promover la adquisicion de conocimientos y habilidades por parte de
los estudiantes, asi como para alcanzar objetivos educativos especificos. Estas
estrategias se basan en la comprension de como los estudiantes aprenden mejor y
buscan mejorar la efectividad del proceso educativo mediante la planificacion y la
implementacidn de practicas pedagdgicas estructuradas.
2.2.1.2 Tipos de Estrategias educativas
v’ Estrategias de Ensefianza Directa: Estas estrategias se centran en una

instruccion clara 'y estructurada, proporcionando explicaciones,

demostraciones y practicas guiadas. Son Utiles para transmitir

conocimientos y habilidades basicas de manera eficiente. Rosenshine

(2012) resalta que estas estrategias, cuando se utilizan de manera efectiva,

pueden mejorar significativamente la comprension de los estudiantes y el

dominio de las habilidades fundamentales.
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v’ Estrategias de Aprendizaje Cooperativo: Promueven la colaboracion

entre estudiantes para alcanzar objetivos comunes. Estas estrategias
incluyen técnicas como el aprendizaje en parejas y grupos pequefios,
donde los estudiantes trabajan juntos y se apoyan mutuamente. Johnson y
Johnson (2009) indican que el aprendizaje cooperativo no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también desarrolla habilidades sociales
y fomenta un sentido de comunidad en el aula.

v' Estrategias Basadas en Problemas: Involucran presentar a los
estudiantes problemas reales o simulados para resolver, promoviendo el
pensamiento critico y la aplicacion practica de conocimientos. Barrows
(1996) explica que el ABP fomenta un enfoque de aprendizaje centrado
en el estudiante, donde se les anima a investigar, analizar y resolver
problemas, facilitando asi una comprensién mas profunda del contenido.

2.2.1.3 Aportes en la educacion

v" Mejora del Aprendizaje: Las estrategias educativas bien disefiadas y
aplicadas pueden hacer que el aprendizaje sea mas efectivo y significativo
al adaptarse a las necesidades y estilos de los estudiantes. Tomlinson
(2001) argumenta que una enseflanza diferenciada, basada en las
caracteristicas individuales de los estudiantes, puede mejorar el
rendimiento académico y la comprension del material.

v' Desarrollo de Habilidades Criticas: Las estrategias educativas
fomentan habilidades importantes como el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y la colaboracion. Costa y Kallick (2008)

destacan que desarrollar habitos de mente, como la reflexion critica y la
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metacognicion, es esencial para preparar a los estudiantes para enfrentar

desafios en el futuro.
v Motivacion y Compromiso: Estrategias efectivas pueden aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje. Deci y
Ryan (1985) sugieren que la motivacion intrinseca, que surge de la
satisfaccion personal y el interés en la materia, puede ser cultivada a través
de estrategias que promuevan la autonomia y el control sobre el propio
aprendizaje.
2.2.2 Trabajo en equipo
El trabajo en equipo se refiere a la colaboracién y cooperacién entre un grupo de
personas para alcanzar un objetivo comun, combinando sus habilidades, conocimientos
y esfuerzos para lograr resultados efectivos (Tuckman, 1965; Belbin, 1981).
2.2.2.1 Tipos:

a) Equipos Funcionales: Segun lencioni (2002) dice que son equipos formados
por miembros de la misma area funcional que trabajan juntos en actividades
especificas relacionadas con su funcion.

b) Equipos Interfuncionales: Equipos formados por miembros de diferentes areas
funcionales que se unen para alcanzar un objetivo comdn. Katzenbach y Smith
(1993)

¢) Equipos de Proyectos: Equipos temporales creados para trabajar en un
proyecto especifico con un objetivo y un plazo definidos. Kerzner (2017) resalta
que la clara definicion de roles y responsabilidades es crucial para el exito de
los equipos de proyectos.

2.2.2.2 Importancia:

a) “Permite la conexion interpersonal
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b) Ayuda en la resolucion de conflictos

c) Mejora la comunicacion

d) Mantiene las relaciones saludables

e) Permite el desarrollo moral y ético

f) Ayuda en el crecimiento personal

g) Fomenta la inclusion

h) Ayuda al liderazgo efectivo”. Jauregui (2024)

2.2.3 Resolucion de conflictos

Segun Fisher, Ury y Patton (2011), la resolucién de conflictos implica negociar
acuerdos de manera que se satisfagan las necesidades de todas las partes sin ceder a

presiones, promoviendo soluciones que beneficien a todos los involucrados.

2.2.3.1 Tipos:

a) Negociacion de Principios: Uso de principios y estandares objetivos
para resolver el conflicto.

b) Solucién Creativa de Problemas: Buscar soluciones innovadoras que
satisfagan las necesidades de todas las partes.

c) Mediacidn: Utilizacidn de un tercero neutral para facilitar el acuerdo
entre las partes.

2.2.3.2 Importancia en la Educacion:

La resolucion de conflictos es crucial en el entorno educativo para mantener
un ambiente de aprendizaje armonioso, ensefiar habilidades de manejo de

conflictos a los estudiantes y promover una convivencia respetuosa.

2.2.4 Tolerancia:
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Goleman (2006), la tolerancia es la capacidad de aceptar y valorar las diferencias

individuales en opiniones, creencias y comportamientos, lo cual es esencial para una

convivencia pacifica y respetuosa.
2.2.4.1 Tipos:
a) Tolerancia Cultural: Aceptacion de diferentes culturas y tradiciones.
b) Tolerancia Religiosa: Respeto hacia diversas creencias religiosas.
c) Tolerancia Social: Aceptacion de diversas formas de vida y

comportamientos.
2.2.4.2 Importancia en la Educacion:
La tolerancia fomenta un entorno inclusivo en las aulas, promueve la
comprension intercultural y ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades
de empatia y respeto hacia los demas.
2.2.5 Habilidades sociales:

a) Dongil y Cano (2014), las habilidades sociales se pueden definir como un conjunto de
capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras
personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos,
opiniones, deseos o0 necesidades, sin experimentar tension, ansiedad u otras emociones
negativas. Estas habilidades fomentan el desarrollo conductual, personal y situacional

b) Alejo (2022), las habilidades sociales son un conjunto de competencias interpersonales
que permiten a los estudiantes interactuar de manera efectiva y adecuada en diversos
contextos sociales, facilitando la comunicacion, la cooperacion y la resolucion de
problemas.

c) Bandura, (1977) un psicologo social, es conocido por su teoria del aprendizaje social.

En su obra "Social Learning Theory," definid las habilidades sociales como la

capacidad de un individuo para interactuar eficazmente con otras personas en diversas
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situaciones sociales. Bandura enfatiz la importancia de la observacion y la imitacion

en el desarrollo de estas habilidades.
2.2.5.1 Tipos:
a) Comunicacién Efectiva: Habilidad para expresar ideas y emociones
claramente.
b) Cooperacién: Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con otros.
c) Empatia: Capacidad para entender y compartir los sentimientos de los
demas.

2.2.5.2 Importancia en la Educacion:

Las habilidades sociales son esenciales para el desarrollo integral de los
estudiantes, contribuyendo a su éxito académico y social al mejorar las

interacciones en el aula y fuera de ella.

2.2.6 Conductual:
Cooper, Heron y Heward (2020), el enfoque conductual se centra en el andlisis y
modificacion de comportamientos observables a través de la aplicacién de principios
de refuerzo y técnicas de modificacidn de conducta.
La importancia del enfoque conductual es fundamental para gestionar el
comportamiento en el aula, promover comportamientos positivos y reducir los
problematicos mediante estrategias basadas en evidencia.

2.2.7 Personal:
Deci y Ryan (1985), la dimension personal se refiere al conocimiento individual en

términos de habilidades, conocimientos y actitudes, basado en la autodeterminacién y

la motivacion intrinseca, lo que influye en la autorregulacion y el bienestar.
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Raths y Cols consideran que un valor no se puede considerar hasta que no ha recorrido

una serie de estadios 0 momentos que tienen que ver con el sentimiento, la reflexion y
la actuacion. Coherencia entre el pensamiento y la conducta. Anonimo, (2016)

2.2.8 Situacional:
Gagné, Briggs y Wager (1992), el enfoque situacional implica adaptar las estrategias y
métodos educativos a las circunstancias especificas del entorno y las caracteristicas de

los estudiantes para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.3 Definicion de terminos

a) Habilidad: segun la real academia espafiola (RAE), la habilidad es la capacidad
para desempefiar de manera correcta y con facilidad una tarea o actividad
determinada, ya sea de indole fisica, mental o social.

b) Socializacion: segun el centro virtual cervantes se denomina socializacion al
proceso de adquisicion, interiorizacion e integracion en la personalidad del
individuo, de los valores sociales y las normas de comportamiento propios del
grupo social o comunidad a la que pertenece, con el fin de posibilitar su adaptacion
al contexto social.

c) Educacion inicial: para la MINEDU; la educacion inicial, que comprende los dos
primeros ciclos de la educacion basica regular, provee a los nifios entornos y
relaciones de calidad que contribuyen a desarrollar su potencial de manera

pertinente y equitativa, para lograr aprendizajes para toda la vida.
CAPITULO 111 -MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipétesis de la Investigacion

3.1.1 Hipotesis general
Las estrategias educativas influyen notablemente en el desarrollo de habilidades sociales

en nifios de 4 afios de la Institucién Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco 2024
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3.1.2 Hipdtesis especificas

a) Las estrategias educativas influyen notablemente en el desarrollo conductual
en nifios de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco
2024

b) Las estrategias educativas influyen notablemente en el desarrollo personal en
nifios de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco
2024

c) Las estrategias educativas influyen notablemente en el desarrollo situacional
en nifios de 4 afios de la Institucién Educativa Inicial N° 165 Burbujitas Cusco

2024

3.2 Variables de la investigacion

3.2.1 Variable independiente
Como variable independiente tenemos estrategias educativas que segun Diaz (2010), las
estrategias educativas, son métodos estructurados y flexibles que los estudiantes aplican de
manera consciente e intencional para aprender significativamente; fomentando habilidades
como el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Estos
procedimientos permiten a los estudiantes interactuar de manera efectiva con su entorno y

mejorar su proceso de aprendizaje.

3.2.2 Variable dependiente
Como variable dependiente tenemos las habilidades sociales y segin Dongil y Cano (2014),
las habilidades sociales se pueden definir como un conjunto de capacidades y destrezas
interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas de forma adecuada, siendo
capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos o0 necesidades, sin experimentar

tension, ansiedad u otras emociones negativas. Estas habilidades fomentan el desarrollo

conductual, personal y situacional
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3.2.3 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1: Variable independiente

VARIABLE

Independiente
Estrategias educativas

DEFINICION
CONCEPTUAL
Segun Diaz (2010), las
estrategias educativas,
entendidas como
métodos estructurados y
flexibles que los
estudiantes aplican de

manera consciente e

intencional para
aprender
significativamente,
fomentan  habilidades
como el trabajo en
equipo, la toma de
decisiones y la

resolucion de conflictos.
Estos  procedimientos
permiten a los
estudiantes interactuar
de manera efectiva con
su entorno y mejorar su

proceso de aprendizaje.

DEFINICION
OPERACIONAL
Las estrategias
educativas ~ seran
implementadas
mediante
actividades en el
aula basadas en
sesiones  como:
exposiciones,
juegos,  debates;
que fomenten el
trabajo en equipo,
la toma de
decisiones y la
resolucion de
conflictos.

Haciendo uso de

material concreto.

DIMENSIONES

Trabajo en

equipo

INDICADORES

Fomenta

grupales.

optimista

dinamicas

. Adopta una actitud

Toma de

decisiones

Fomenta la reflexion.

. Asume la iniciativa

actividades

en

Resolucion de

conflictos

. Asume

Fomenta

una

comunicacion asertiva

Fomenta la empatia
roles

mediador

de
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Tabla 2: Variable dependiente

Habilidades

sociales

Dependiente:

(2014), las habilidades
sociales se  pueden
definir como un

conjunto de capacidades
y destrezas
interpersonales que nos
permiten relacionarnos
con otras personas de
forma adecuada, siendo
capaces de expresar
nuestros  sentimientos,
opiniones, deseos o0
necesidades, sin
experimentar  tension,
ansiedad u otras
emociones  negativas.
Estas habilidades
fomentan el desarrollo
conductual, personal y

situacional.

sociales nos partira
conocer aspectos
conductuales,

personales y
situacionales  de
cada nifo, para
ello se mediran
mediante la
observacién

directa y haciendo
uso de un
instrumento, que
es la Ficha de
Observacion
basada en una
escala valorativa

de Nunca, A veces

y Siempre.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segin Dongil y Cano | Las  habilidades 8. Mantiene una

Conductual

conversacion fluida
9. Fomenta una
comunicacion verbal
y no verbal
10. Mantiene un

comportamiento

respetuoso

Personal

11. Fomenta el
autocuidado

12. Fomenta la empatia

13. Intenta

autorregular

Sus emociones

Situacional

14. Mantiene una
comunicacion
efectiva

15. Mantiene una actitud

proactiva

16. Fomenta la equidad
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3.3 Meétodo de investigacion

El método de investigacion a usarse es el método Explicativo, puesto que tendremos que
comprender y explicar la relacion que existen entre nuestras variables. Segun Rodriguez
(2023), "La investigacion explicativa busca no solo describir los fendmenos, sino también
entender las causas y efectos, permitiendo a los investigadores abordar el problema con mayor

profundidad y precision”.

3.3.1 Enfoque de investigacion
El enfoque considerado en esta investigacion es un enfoque Cuantitativo. Para Garcia
(2022), "el enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de datos numéricos y el analisis

estadistico para validar las hipétesis y teorias propuestas”

3.3.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion considerado es de tipo aplicada; ya que, segun Pérez (2021), "la
investigacion aplicada se distingue porque busca aplicar o utilizar los conocimientos obtenidos,
al mismo tiempo que permite descubrir nuevos conocimientos mediante la incorporacién y

sistematizacion de la practica basada en investigacion®.

3.3.3 Alcance o nivel de investigacion
El estudio es de tipo descriptivo-explicativo ya que, segin Martinez (2019), "la
investigacion explicativa tiene como objetivo principal identificar las causas y efectos de
ciertos fendmenos, estableciendo relaciones de causalidad entre las variables." En este
contexto, la investigacion se centrard en las estrategias educativas para el desarrollo de

habilidades sociales, buscando entender como y por qué estas estrategias influyen en el

desarrollo de dichas habilidades.
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3.3.4 Disefio de investigacion

Pre experimental- longitudinal; segun Torres (2018), "En este disefio se observa un grupo
de personas a lo largo del tiempo para analizar como los factores de causa y efecto influyen en
ellos. Este enfoque es util para explorar la necesidad de investigaciones adicionales al evaluar
los cambios y efectos a lo largo del periodo de estudio”. En este caso, se evaluaran las
estrategias educativas para el desarrollo de habilidades sociales a lo largo del tiempo para
entender su impacto y efectividad.

GE;: 01 ------- X-HE---- 02
GE : Grupo experimental.
Ol : Pre-Test.
X : Aplicacion de la variable independiente.

O2 : Post-Test

3.4 Poblacion y muestra del estudio

3.4.1 Poblacion involucrada en el estudio
La poblacion con la que se trabajara son los estudiantes de la Institucion Educativa Inicial N°
165 Burbujitas — Cusco con 122 nifios matriculados.

Tabla 3: poblacion

Edades 3 afios 4 afios 5 afios
Nifios 22 nifios Sal6n a: 24 Salén a:26

Salon b: 24 Salon b:26
Total 122

3.4.2 Muestra de estudio
Contamos con una muestra de los nifios y nifias del salon Amarillo de 4 afios de edad.

Tabla 4: muestra
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Genero Nifios Nifas
11 13
Total 24

3.4.3 Unidad de anélisis para la investigacion
El presente trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de habilidades sociales, con
la participacion de 24 estudiantes del salon amarillo 4 afios; basandonos en actividades que les
permita lograr un trabajo en equipo, la resolucion-de conflictos, valores como el respeto,
tolerancia y empatia todo ello a través de actividades como: talleres, juegos cooperativos,

debates exposiciones etc.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnica de recoleccion de datos

Vamos a hacer uso de la técnica de la observacion directa. Esta técnica nos permitira
observar y registrar de manera sistematica como se implementan y afectan las diversas
estrategias educativas disefiadas para el desarrollo de habilidades sociales. Segin Hernandez
(2014), "la observacion directa permite captar datos detallados sobre los eventos y
comportamientos tal como ocurren en su entorno natural, lo que facilita una comprension
precisa de la efectividad y el impacto de las estrategias educativas." Al utilizar esta técnica,
podremos evaluar cémo las estrategias educativas influyen en la interaccién y el desarrollo de
habilidades sociales de los participantes, proporcionando informacion valiosa para ajustar y

mejorar las précticas educativas.

3.5.2 Instrumento de recoleccién de datos

Vamos a recoger la informacion mediante el uso de una ficha de observacion, que es una

herramienta utilizada para recopilar datos especificos que estan siendo observados. Segun
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Gonzalez (2016), "la ficha de observacion permite registrar de manera estructurada y

sistematica los comportamientos y eventos relevantes durante la observacion, facilitando la
recoleccion y analisis de datos precisos y especificos sobre el fendmeno estudiado”. Esta
herramienta nos ayudard a documentar y analizar la implementacion y el impacto de las

diversas estrategias educativas para el desarrollo de habilidades sociales.

Tabla 5: técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos:

La observacion Ficha de observacion con escala
valorativa, consta de 15 items para su
variable Habilidades Sociables, que han

sido presentado y validado por expertos.

3.6  Aspectos éticos

De acuerdo a los aspectos éticos establecidos en la Guia; se planted los siguientes
principios:

Respeto a la dignidad humana: Durante la aplicacion del instrumento en el proceso
de investigacion, se priorizo el respeto y la confidencialidad de los nifios participantes. Se
garantizo la proteccion de su identidad, origen cultural y creencias, asegurando en todo
momento el respeto a sus derechos.

Autonomia y consentimiento informado: El planteamiento del estudio, junto con sus
objetivos y proposito, fue comunicado oportunamente a través de una reunion con padres,
docentes y directivos. Todos los presentes otorgaron su consentimiento para la realizacién
de la investigacion.

Proteccién de datos y confidencialidad: Los datos recolectados, incluyendo

iméagenes, videos y audios, seran utilizados exclusivamente con fines informativos y para

la generacion de conocimiento.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES TEORICAS

a)

Las estrategias educativas deben ser disefiadas para adaptarse al nivel de desarrollo
cognitivo del estudiante y fomentar la exploracion y el descubrimiento. Segun Diaz
(2010), el conocimiento se construye activamente a traves de la interaccion con el
entorno y las experiencias. Por lo tanto, para que estas estrategias sean efectivas,
deben incluir actividades que permitan a los estudiantes involucrarse directamente
con su entorno y experiencias practicas, facilitando asi una construccién progresiva
y significativa del conocimiento en funcion de su desarrollo cognitivo.

Las habilidades sociales son cruciales para la interaccion efectiva y el desarrollo
integral de los estudiantes. Segin Dongil y Cano (2014), estas habilidades, como la
comunicacion, la empatia y la resolucion de conflictos, deben ser fomentadas a
través de estrategias educativas especificas. Implementar actividades que
promuevan la colaboracion y el trabajo en equipo permite a los estudiantes
desarrollar competencias sociales esenciales, mejorando su capacidad para
relacionarse de manera constructiva y adaptativa en diversos contextos.

Las estrategias educativas deben adaptarse al nivel de desarrollo cognitivo del
estudiante y promover habilidades sociales esenciales para el desarrollo integral.
Segn Diaz (2010), el conocimiento se construye activamente a través de la
interaccion con el entorno, por lo que las estrategias deben incluir actividades que
faciliten esta construccion progresiva del conocimiento. Al mismo tiempo, Dongil
y Cano (2014) destacan la importancia de fomentar habilidades sociales como la
comunicacion y la empatia a través de actividades colaborativas. Asi, un enfoque

educativo integral que combine la adaptacion al desarrollo cognitivo y el desarrollo

de habilidades sociales permitira a los estudiantes construir su conocimiento de
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manera significativa y desarrollar competencias interpersonales esenciales para su

éxito académico y personal.

d) Segun la revision bibliogréafica, se afirma que las estrategias educativas que
combinan la construccion activa del conocimiento con el desarrollo de habilidades
sociales son particularmente efectivas. Estas estrategias ayudan a los estudiantes a
adquirir conocimientos de manera significativa y favorecen la mejora de sus
competencias interpersonales. Tal como sefiala Diaz (2010); Dongil y Cano (2014)
aplicar estas estrategias en el aula no solo optimiza el aprendizaje cognitivo, sino
que también fortalece las habilidades sociales esenciales para el desarrollo integral

de los estudiantes.
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6. ANEXOS

A. Cronograma de actividades

Actividades ANO 2024
1| Identificacion del problema.
Formulacion del plan de x | X
2. | . L
investigacion.
Elaboracién de la matriz de X
3. |. L
investigacion
4 Primera revision X | X
5. Elaboracién de Antecedentes X | X
6. | Segunda revision X
Aprobacion del trabajo de X
7. | . L
investigacion

B. Matriz de consistencia

TITULO: ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES EN NINOS DE 4 ANOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA INICIAL N° 165 BURBUJITAS CUSCO 2024

AUTORA: MILAGROS MORALES ANCHAHUA
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PROBLEMA

GENERAL:
¢Como influyen
las estrategias
educativas en el
desarrollo de
habilidades
sociales en nifios
de 4 afios de la
Institucion
Educativa Inicial
N° 165 Burbujitas
Cusco 2024?
ESPECIFICOS:
e ;COmo

influyen  las
estrategias
educativas en
el  desarrollo

conductual en

nifos de 4 afios

de la
Institucion
Educativa
Inicial N° 165

OBJETIVOS
GENERAL:
Determinar la
influencia de las

estrategias
educativas en el
desarrollo de
habilidades sociales
en nifos de 4 afios
de la Institucion

Educativa  Inicial

N° 165 Burbujitas

Cusco 2024

ESPECIFICOS:

e Identificar la
influencia de las
estrategias
educativas en el
desarrollo
conductual en
nifios de 4 afios
de la Institucion
Educativa

Inicial N° 165

HIPOTESIS

GENERAL:
Las estrategias
educativas influyen
notablemente en el
desarrollo de
habilidades sociales
en nifios de 4 afios de
la Institucion
Educativa Inicial N°
165 Burbujitas Cusco

2024

ESPECIFICOS:
e Las estrategias
educativas
influyen
notablemente en
el desarrollo
conductual  en
nifios de 4 afos
de la Institucion
Educativa Inicial

N° 165

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
Estrategias
educativas
DIMENSIONES:
e Trabajo en equipo
e Toma de
decisiones
de

e Resolucién

Conflictos

DEPENDIENTE:
Habilidades
sociales

DIEMENSIONES:

e Conductual
e Personal

e Situacional

METODOLOGIA

ENFOQUE DE
INVESTIGACION:
Cuantitativa
TIPO DE
INVESTIGACION:
Aplicada
NIVEL DE
INVESTIGACION:
Explicativo
DISENO DE
INVESTIGACION:
Pre-experimental
POBLACION:
Institucion
Educativa Inicial
N° 165 Burbujitas
con 122 nifios
matriculados
MUESTRA:
Aula Amarillo 4
afnos

24 ninos en total

11 nifios y 13 nifias
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Burbujitas

Cusco 2024?
e ;COmo
influyen  las
estrategias
educativas en
el  desarrollo
personal  en
nifios de 5 afios
de la
Institucion
Educativa
Inicial N° 165
Burbujitas
Cusco 2024?
e ;COmo

influyen  las
estrategias
educativas en
el  desarrollo
Situacional en
nifios de 4 afos
de la
Institucion

Educativa

Burbujitas
Cusco 2024
Identificar la
influencia de las
estrategias
educativas en el
desarrollo
personal en
nifios de 5 afios
de la Institucion
Educativa
Inicial N° 165
Burbujitas
Cusco 2024
Identificar la
influencia de las
estrategias
educativas en el
desarrollo
situacional en
nifios de 4 afios
de la Institucion
Educativa

Inicial N° 165

Burbujitas Cusco
2024

Las estrategias
educativas
influyen
notablemente en
el desarrollo
personal en nifios
de 5 afios de la
Institucion
Educativa Inicial
Ne° 165
Burbujitas Cusco
2024

Las estrategias
educativas
influyen
notablemente en
el desarrollo
situacional  en
nifios de 4 afos
de la Institucion
Educativa Inicial

N° 165

TECNICA DE

MUESTREO

No probabilistico
TECNICA E
INSTRUMENTOS

v" Observacion

v" Ficha de

observacion

METODOLOGIA DE
ANALISIS DE
DATOS:

Descriptiva
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